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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der swift.consult GmbH
Stand 2005

1. Geltungsbereich der AGB

1.1. Nachfolgende AGB finden ihre Gultigkeit in sémtlichen Transaktionen und Geschéftstatigkeiten der
swift.consult GmbH. Spatestens mit der erstmaligen Nutzung der Dienste der swift.consult GmbH gelten diese
Bedingungen als angenommen, auch zukiinftig ohne weitere Festlegung.

1.2. Anderslautenden Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen.
1.3. Ausnahmen bediirfen der expliziten und eindeutigen schriftlichen Niederlegung und Zustimmung aller
beteiligten Parteien.

1.4. Die swift.consult GmbH ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist zu dndern oder zu erganzen. Der Kunde kann den gednderten Bedingungen
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht,
so werden die Anderungen entsprechend der Ankiindigung wirksam. Widerspricht der Kunde hingegen
fristgemag, so ist die swift.consult GmbH berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
gednderten Bedingungen in Kraft treten sollen.

2. Leistungsumfang

2.1. Der Umfang der von swift.consult GmbH geschuldeten Leistungen ergibt sich aus dem Angebot der
swift.consult GmbH in Verbindung mit der darauf Bezug nehmenden Auftragsbestatigung, sowie ggf. erfolgter
schriftlich fixierter Erweiterungen. Bei Softwarelieferungen ergeben sich Leistungsinhalt und Leistungsumfang aus
dem Softwarepflichtenheft, soweit ein solches vorhanden ist.

2.2. Soweit die swift.consult GmbH kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit unter
Mitteilung an den Kunden eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt
sich daraus nicht.

2.3. Verbindliche Liefertermine missen ausdriicklich als solche schriftlich vereinbart werden, Lieferfristen beginnen
mit dem VertragsabschluB. Werden nachtraglich Vertragsanderungen vereinbart, ist erforderlichenfalls gleichzeitig
ein neuer Liefertermin oder eine neue Lieferfrist zu vereinbaren.

2.4. Wird aus Grinden, die von der swift.consult GmbH nicht zu vertreten sind, ein verbindlicher Termin
tberschritten oder die Ubergabe verzdgert, so verschiebt sich der Termin angemessen. Nicht von der swift.consult
GmbH zu vertreten sind insbesondere Lieferverzogerungen, die auf Streik, Aussperrung, gesetzlichen oder
behdrdlichen Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen), Nichterfullung bzw. Schlechterfillung von
rechtzeitig mit Dritten, insbesondere Lieferanten der swift.consult GmbH oder deren Unterlieferanten,
abgeschlossene Vertrage beruhen. Sowohl die swift.consult GmbH wie der Kaufer konnen vom Vertrag
zurlicktreten, wenn aus einem der vorgenannten Griinde der urspriingliche Liefertermin um acht Wochen
Uberschritten ist.

2.5. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum der swift.consult GmbH, die
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung ist unzulassig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiur die
swift.consult GmbH als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fir sie.

2.6. Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen der swift.consult GmbH setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemaBe Erflllung der Verpflichtungen des Kaufers voraus.

2.7. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so ist die swift.consult GmbH berechtigt, Ersatz des ihr entstandenen
Schadens zu verlangen.

3. Preise, Leistungsdanderung

3.1. Es gelten die jeweils aktuellen Preislisten fur Leistungsposten innerhalb des Dienstleistungsangebotes der
swift.consult GmbH der jeweils aktuellsten Form. Diese werden dem Kunden mitgeteilt. Erfolgt kein unverziglicher
Widerspruch gegen die neuen Preise oder eine fristgerechte Kiindigung der laufenden Vertrage, werden die neuen
Preise mit ausgewiesenem Stichtag gultig.

3.2. Der Preis des Kaufgegenstandes versteht sich ab Lager ohne Skonto und sonstige Nachlésse zuzlglich der
jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, FOB Lager
(Ort) einschlieBlich normaler Verpackung. Vereinbarte Nebenleistungen werden zusatzlich berechnet.

3.3. Die swift.consult GmbH behélt sich vor, an einem Kaufgegenstand Anderungen vorzunehmen, wenn durch die
Anderung die Leistung des Kaufgegenstandes nicht beeintrachtigt wird, oder Sicherheitsanforderungen bzw.
Produkt-Spezifikationen entsprochen wird.

4. Zahlung, Verzug, Aufrechnung, Zuriickhaltung
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4.1. Rechnungsstellung erfolgt, - soweit nicht anders vereinbart - sobald der Kaufgegenstand zur Ubergabe bereit
ist bzw. bei Dienstleistung nach Erbringung der Leistung. Alle Rechnungen sind ohne Abzug sofort netto ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

4.2. Der Kaufer gerat auch ohne Mahnung mit dem Ablauf von 30 Tagen nach Rechnungserhalt in Zahlungsverzug.
Vorbehaltlich weitergehender Anspriche ist Swift.consult GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % (ber
dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz 30 Werktage nach Rechnungserhalt in Rechnung zu stellen. Sie sind héher
anzusetzen, wenn die swift.consult GmbH eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz nachweist.

4.3. Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur
zahlungshalber angenommen unter Berechnung aller Einziehungs- und Diskontspesen.

4.4. Gegen die Anspriiche der swift.consult GmbH kann der Kaufer nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenforderung des Kaufers unbestritten oder rechtskréftig ist; ein Zurtickbehaltungsrecht kann er nur geltend
machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.

4.5. Kommt der Kaufer mit Zahlungen in Verzug, so kann die swift.consult GmbH unbeschadet der Rechte aus
Ziffer 4.2 dem Kaufer schriftlich eine Nachfrist von 14 Tagen setzen mit der Erklarung, dass die swift.consult GmbH
nach Ablauf dieser Frist die Erflillung des Vertrages ablehne. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist die
swift.consult GmbH berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Kaufvertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz
wegen Nichterfillung zu verlangen.

5. Gewidhrleistung und Haftung

5.1. Wir gewabhrleisten eine allgemeine Handelsqualitat unserer Ware.

5.2. Soweit eine Leistung mangelhaft ist, ist die swift.consult GmbH zunachst wahlweise zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung berechtigt. Wird der Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist trotz wiederholter
Nachbesserung behoben oder gilt die Mangelbeseitigung aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen, ist der Kunde
zur Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder zur Riickgangigmachung des Vertrages (Wandlung)
berechtigt. Bei Software und Internetinhalten gelten geringfligige und leicht behebbare Programmierfehler nicht
als Mangel.

5.3. Mangel missen unverziglich nach Empfang der Ware per Einschreiben an uns direkt gertigt werden. Unsere
Beauftragten und Vertreter sind nicht befugt, Erklarungen aufgrund mangelhafter Lieferungen mit
Rechtswirksamkeit gegen uns entgegenzunehmen. Jede Verdnderung der Ware durch den Empfénger vor
Anerkennung der Mangelriige schlie3t die Mangelriige aus.

5.4. Der Besteller ist auf unser Verlangen verpflichtet, die von uns gelieferte mangelhafte Ware ggf.
ordnungsgemaB verpackt, entsprechend unseren Anweisungen auf unsere Kosten an uns zuriickzusenden.

5.5. Wandlung und Minderung durch den Besteller sind ausgeschlossen, es sei denn, dass wir nicht in der Lage
sind, den Mangel zu beheben. Ausgeschlossen ist vor allem jeder Anspruch auf Ersatz eines unmittelbaren oder
mittelbaren Schadens gegen die swift.consult GmbH als auch gegen Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen der
swift.consult GmbH, sei es aus Vertrag, unerlaubter Handlung, mangelhafter Lieferung und fehlerhafter Montage
oder ein Schaden, der irgendwie im Zusammenhang mit der Lieferung entsteht, abgesehen, dass Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Der Besteller ist in keinem Fall berechtigt, wegen etwaiger Mdngel den
Kaufpreis ganz oder teilweise zurlickzubehalten. Gewahrleistungsanspriiche gegen den Verkaufer stehen nur dem
unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

5.6. Keine Haftung der swift.consult GmbH besteht fir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder
entgangenen Gewinn, soweit nicht die Haftung durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen
Vertreter und leitenden Angestellten begriindet wird.

5.7. Die swift.consult GmbH Gbernimmt keine Haftung fiir den Verlust von Daten und Informationen des Kunden.
Derartige Sicherungen mussen vom Kunden selbstédndig verantwortet werden.

5.8. Die Haftung der swift.consult GmbH erlischt, wenn der Kunde ohne schriftliche Zustimmung der swift.consult
GmbH Anderungen an den Projektergebnissen vornimmt auch wenn der Schaden nicht nachweisbar auf einen Teil
der Leistung der swift.consult GmbH zurlckzufiihren ist, der vom Kunden solchermaBen verdndert worden ist.

6. Abnahme

6.1. Nach der Fertigstellung des Produktes (oder Teilmodulen desselben) weist die swift.consult GmbH durch
angemessene und mit dem Kunden einvernehmlich vereinbarte Abnahmetests das Vorhandensein der
wesentlichen Programmfunktionen nach. Ingebrauchnahme der Ware durch den Kunden steht einer Abnahme
gleich.

6.2. Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Mangel verweigert werden. Die swift.consult GmbH kann zur
Abgabe der Abnahmeerklarung eine angemessene Frist setzen, mit deren Ablauf das Produkt als abgenommen

gilt.
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7. Software und Nutzungsrechte

7.1. Die swift.consult GmbH behélt sich das Eigentum sowie samtliche Rechte, insbesondere Urheber- und
Nutzungsrechte, an den Projektergebnissen sowie Computerprogrammen (in jeder Gestalt, einschlieBlich des
Entwurfsmaterials, aller Updates sowie Programmanderungen oder Ubersetzungen) vor. Der Kunde erhilt das
nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht, die Projektergebnisse sowie die ihm von der
swift.consult GmbH Uberlassenen und von Dritten stammenden Computerprogramme im Objektcode auf einem
vereinbarten System zu benutzen.

7.2. Der Kunde wird die Projektergebnisse einschlieBlich der eventuell von der swift.consult GmbH Uberlassenen,
bereits vor Projektbeginn von der swift.consult GmbH entwickelten Computerprogramme ausschlieBlich fir das
Projekt nutzen und Dritten die Ergebnisse dieses Projekts ganz oder teilweise nur mit schriftlicher Einwilligung der
swift.consult GmbH zugénglich machen. Dritte im Sinne dieser Vorschrift sind auch mit dem Kunden verbundene
Unternehmen oder selbstandige, von dem Kunden organisatorisch getrennte Betriebseinheiten.

7.3. Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Programme durch Dritte ist nur nach ausdricklicher Zustimmung
durch die swift.consult GmbH gestattet. Bei einer endgtiltigen Ubertragung des Programms durch den Kunden auf
einen Dritten hat der Kunde der swift.consult GmbH vorher Gber die Person des Dritten zu informieren.

7.4. Wird ein Nutzungsrecht in irgendeiner Form auf Dritte, entgeltlich oder unentgeltlich, Ubertragen, missen alle
Kopien den Original Copyright-Vermerk mit Hinweis auf die swift.consult GmbH und Adresse der swift.consult
GmbH sowie alle sonstigen Schutzvermerke tragen.

7.5. Der Kunde hat das Recht, von dem Programm eine Kopie als Sicherungskopie herzustellen. Diese ist als solche
zu kennzeichnen. Weitere Vervielfaltigungen und Kopien von dem Programm sind nur zuldssig, soweit sie zu
seiner vertragsgeméaBen Benutzung erforderlich sind.

7.6. Werden im Rahmen dieses Projektes Urheberrechte oder gewerbliche Schutzrechte durch die swift.consult
GmbH eingebracht oder originar begriindet, so stehen diese einschlieBlich séamtlicher Nutzungsrechte nach den
gesetzlichen Bestimmungen der swift.consult GmbH zu, soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart worden ist.
7.7. Ist im Auftragsumfang nicht ausdricklich die Installation und Administration der Software auf einem
definierten System enthalten, so stellt die swift.consult GmbH die Software auf einer CD-Rom so zur Verfligung,
dass sie von einem mit derartiger Software vertrauten Systemadministrator unter Einsatz erforderlicher Standard-
Software installiert und verwaltet werden kann.

7.8. Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist, ist Basis-Software nicht im Leistungsumfang der
swift.consult GmbH enthalten. Basis-Software ist insbesondere Server- und Webserver-Software, Datenbanken,
Compiler und Interpreter von Programmiersprachen, Betriebssysteme, Browser-Software und insbesondere alle
Software, die nicht ausschlieBlich fiir den Kunden hergestellt worden ist. Bis zur Abnahme des Projektes teilt die
swift.consult GmbH dem Kunden mit, welche Fremd-Software (Produktbezeichnungen) mindestens zur
Inbetriebnahme der von der swift.consult GmbH produzierten Komponenten erforderlich ist. Wenn nichts
ausdricklich anderes vereinbart ist, ist der Kunde dafiir verantwortlich, sich die Nutzungsrechte fur die
erforderliche Software zu beschaffen. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass die gelieferte Software auf Systemen der
swift.consult GmbH betrieben wird. In diesem Falle wird die swift.consult GmbH dem Kunden bis zur Abnahme des
Projektes mitteilen, welche Standard-Software der Kunde fur den Betrieb der zu liefernden Software auf einem
System der swift.consult GmbH zu beschaffen hat. Anderes gilt nur, wenn die Parteien ausdricklich vorher
vereinbart haben, dass das Entgelt fiir die Nutzung der Fremd- Software in den monatlichen Betriebskosten
enthalten ist.

8. Server- und Providerdienste

8.1. Die swift.consult GmbH betreibt die angebotenen Serverdienste unter dem Gesichtspunkt hochstmoglicher
Sorgfalt, Zuverldssigkeit und Verfugbarkeit. Die swift.consult GmbH tGbernimmt jedoch keine Gewahr dafir, dass
diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden
kénnen.

8.2. Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auBerhalb des Verantwortungsbereichs von Swift.consult GmbH
liegenden St6érung, vor allem aufgrund von Ausféllen von Kommunikationsnetzen, Stérungen bei
Internetserverbetreibern und Gateways von Betreibern, steht dem Kunden ein Minderungsrecht nur bei
erheblichen Behinderungen zu. Im Ubrigen erfolgt eine Riickvergiitung nur dann, wenn die swift.consult GmbH
oder einer ihrer Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler mindestens fahrldssig verursacht hat und sich der
Ausfallzeitraum iber mehr als 12 Stunden erstreckt.

8.3. Die swift.consult GmbH wird an Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten nur innerhalb der Biirozeiten arbeiten (montags bis freitags von 9.00
bis 17.00 Uhr). Ausnahmeregelungen bediirfen der schriftlichen Ubereinkunft.

9. Geheimhaltung und Datenschutz
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9.1. Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller Informationen, insbesondere beziiglich Methoden und
Verfahren der swift.consult GmbH, die ihm im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt werden. Er
wird zudem den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit, insbesondere in Bezug auf Passworter, Rechnung
tragen und alle Unterlagen und Programme vor der Einsichtnahme und dem Zugriff durch unbefugte Dritte
schitzen.

9.2. Die jeweilige Pflicht zur Geheimhaltung besteht Giber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

10. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

10.1. Gerichtsstand ist Disseldorf.

10.2. Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

10.3. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger

Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berlhrt.
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